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Microsoft®

System Center

Podsumowanie:

Kraj: Polska (centrala: Kajetany; oddziaty:
Warszawa, Krakow, Radom, teba)

Sektor: badawczo - rozwojowy i medyczny
Sytuacja:

Wykorzystywane w Instytucie rozwigzania i
infrastruktura IT nie gwarantowaty bezpiecznej i
nieprzerwanej pracy. Ponadto poszukiwano
mozliwosci usprawnienia procesu rejestragji
pacjentéw, obnizenia kosztow funkcjonowania IT
oraz centralizacji zarzadzania rozproszong
organizagja.

Rozwiazanie:

Instytut zdecydowat sie na wdrozenie narzedzi
Microsoft System Center. Stuzyto to przede
wszystkim uporzadkowaniu i unowoczesnieniu
infrastruktury. Osiagnieto takze wyzszy poziom
bezpieczenstwa informacji i poprawe proceséw
komunikacyjnych. Wdrozenie systemu
pocztowego Exchange Server 2010 byto
projektem pionierskim, jednym z pierwszych tego
typu w Polsce.

Korzysci:
= Nizsze koszty utrzymania infrastruktury IT

Mozliwo$¢ skrécenia i utatwienia procesu
rejestracji pacjentdw, rezerwagji sal i czasu pracy
lekarzy

= Centralizacja zarzadzania IT

= Wyzsza produktywnos¢ pracownikow

Wyzszy poziom bezpieczenstwa informacji
= Zmniejszenie liczby przestojow spowodowanych
awariami

Promise

Microsoft® System Center
Case Study

Dzieki pionierskiemu wdrozeniu narzedzi do zarzadzania Microsoft
System Center, Instytut Fizjologii i Patologii Stuchu mégt uporzadkowac
swojg infrastrukture IT, a przez to obnizy¢ koszty jej utrzymania.
Znaczaco tez poprawit proces komunikacji i rejestracji pacjentow.

~Rosngca produktywnosc, mniejsza liczba przestojow oraz ograniczenie czasu
poswiecanego na prace konserwacyjne w obszarze IT umozliwity wszystkim
pracownikom skoncentrowanie sie na najwazniejszych dla
Instytutu zagadnieniach.”

Tomasz Sochacki, APN Promise Sp. z o.o.

Instytut Fizjologii i Patologii Stuchu (IFPS) to wiodaca w skali Swiatowej
placowka badawczo - naukowa zajmujaca sie problemami stuchu, gtosu
i mowy. Dziatalnosci IFPS obejmuje wspdtprace ze wszystkimi krajami Unii
Europejskiej w zakresie optymalizacji kosztow i efektéw terapii
gtuchoty i gtebokiego niedostuchu, zaburzen mowy u jakajacych sie, zaburzen
gtosu, szumdw usznych, zawrotow gtowy i zaburzen réwnowagi. Niezwykle
istotny ze spotecznego i ekonomicznego punktu widzenia jest program
dydaktyczny, obejmujacy edukacje specjalistow z wielu dziedzin, rodzicow,
rodziny i opiekunéw zwtaszcza dzieci z zaburzeniami stuchu i mowy, osoby
doroste z szumami usznymi i zaburzeniami réwnowagi. Instytut to
jednoczesnie wyspecjalizowany szpital zapewniajacy kompleksowa opieke
osobom z uszkodzeniami narzadu stuchu, gtosu, mowy i réwnowagi. Wszystkie
te zadania sprawiaja, ze zarzadzanie IFPS od strony naukowej i medycznej, a
takze administracyjnej to niezwykle skomplikowane zadanie. Sprawne dziatanie
catej organizacji wymaga wsparcia przez niezawodne, bezpieczne i tatwe do
utrzymania system informatyczne. Dlatego Instytut zdecydowat sie na
wykorzystanie najnowszych technologii infrastrukturalnych i komunikacyjnych
Microsoft.
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.Wysoka dostepnosc systemu IT, to

warunek konieczny sprawnego
dziatania organizacji, ktéra kazdego
dnia obstuguje setki pacjentow.
Trudno zaakceptowac sytuacje, w
ktdrej chorzy czekajg na rejestracje
czy zabieg, poniewaz awarii ulegty
komputery.”

Pawet Kochanowicz, IFPS

Sytuacja

Od lat Instytut w swojej dziatalnosci w
duzej mierze opiera sie na technologiach
Microsoft. Koszty  funkcjonowania
niektérych rozwigzan oraz infrastruktury
IT  byly jednak zbyt  wysokie.
Przyktadowo, ze wzgledéw historycznych,
w IFPS funkcjonowaly dwie domeny.
Dlatego w 2010 roku kierownictwo
Instytutu zdecydowato o rozpoczeciu
kompleksowego projektu, ktory miat
wyeliminowa¢ niepotrzebne wydatki oraz
usprawni¢ wybrane obszary dziatania

organizacji. Jednym z  kluczowych
elementéw projektu miat by¢é nowy
system poczty elektronicznej.

Modernizacja miata m.in. pozwoli¢ na

udoskonalenie procesu rezerwacji
termindw  wizyt pacjentéw poprzez
korzystanie z przejrzystych

i funkcjonalnych  kalendarzy. IFPS
zalezato takze na zapewnieniu ciggtosci
funkcjonowania systeméw IT, co ma

szczegodlne zZnaczenie dla
przeprowadzanych w osrodku zabiegach
medycznych. Wreszcie, cho¢ kadra

Instytutu koncentruje sie na osigganiu
sukcesow na polu medycyny i nauki, to
jednak nie zapomina o koniecznosci
usprawniania zarzadzania organizacja.
Uporzadkowanie  procesdw,  wyzsza
produktywnos¢, pozwala bowiem
zagwarantowac, ze takze ,
aspekty ekonomiczne dziatania IFPS
pozwolag na dalszy, systematyczny
rozwoj. Dlatego oczekiwano, ze projekt
przyniesie konkretne korzysci takze w
obszarze wydatkéw na IT.

Rozwiazanie

LFPS miat ambitne plany i oczekiwat

rozwigzania nowoczesnego a
Jjednoczesnie gwarantujgcego
bezpieczeristwo. W tef  sytuacgji
najwiekszym wyzwaniem

byta koniecznos¢ zbudowania
infrastruktury od samego poczgtku” -
moéwi Tomasz Sochacki z firmy APN
Promise Sp. z 0.0, ktéra realizowata
projekt w Instytucie.

W pierwszej fazie przeprowadzona
zostata migracja obiektow -
uzytkownikéw, komputeréw, serweréw -
z dwoch domen opartych na Windows
Server 2003 R2 do jednej domeny
opartej na Windows Server 2008 R2. W
tym czasie zmigrowane zostaty réwniez
wszystkie ustugi oparte na Microsoft,
czyli serwery plikéw, serwery wydruku,
DNS, DHCP. Wiekszos¢ prac
serwerowych dotyczyta dwdch lokalizacji
— Kajetany i Warszawa. W drugim etapie
wdrozone zostaty dwa serwery Exchange
2010 z DAG (Database Availability
Group). Jako ochrone antywirusowa
i antyspamowa wykorzystalismy
Forefront Protection 2010 for Exchange
Server. Do publikacji ustug zostat
wdrozony  klaster  Forefront Threat
Management Gateway 2010 na dwdch
serwerach. Po wdrozeniu rozwigzania
pocztowego zostata dokonana migracja

poczty z systemu Postfix. Cato$c
Srodowiska jest archiwizowana przy
wykorzystaniu rozwigzania System

Center Data Protection Manager 2010.

Rozwigzania Microsoft, wdrazane przez
firme APN Promise pozwalaja na
realizacje wielu istotnych funkcjonalnosci
z punktu widzenia IFPS. Ustuga
katalogowa Active Directory oparta na
Windows Server 2008 R2 umozliwia np.
scentralizowane zarzadzanie kontami
uzytkownikéw oraz uprawnieniami do
zasobow informacyjnych, co jest bardzo
waznym elementem polityki
bezpieczenstwa w organizacji, ktéra
posiada dostep do danych wrazliwych.
Active Directory, to takze duzo wieksza
wydajnosé sieci, zwiekszone



bezpieczenstwo systemu serwerowego,
bezpieczne metody uwierzytelniania, czy
w koncu lepsza wspotpraca z Windows
Vista oraz Windows 7.

Z kolei system pocztowy Exchange Server
2010 z Forefront Threat Management
Gateway 2010, to kluczowe dla Instytutu
narzedzie  pracy.  Sposrod  wielu
funkcjonalnosci, warto wymieni¢ tu np.
dostep zaréwno przez Microsoft Outlook
zainstalowany na komputerach jak i
przez WWW za pomoca szyfrowanego
potaczenia, a takze przez urzadzenia

mobilne,  przy  pomocy  Outlook
Anywhere. Ten nowoczesny system
pocztowy, to takze dostep do

wspotdzielonej ksigzki adresowej oraz
udostepnianie  kalendarzy, mozliwo$¢é
dodawania wiasnych kontaktow,
niedostepnych dla innych, wspétdzielony
kalendarz dla skrzynek zasobow (np. sala
konferencyjna,  projektor itp.), czy
w koncu mozliwos¢ przypisywania zadan
i delegowania zadah dla podlegtych
pracownikdéw.

System Center Data Protection Manager
2007 dba o bezpieczenstwo Instytutu
poprzez umozliwienie realizacji kopii
zapasowych rdéznych urzadzen, w tym
mi.in..  dysku sieciowego, zasobdéw
macierzowych, napedu tasmowego, czy
biblioteki tasmowej.

ForeFront Server for Microsoft Exchange,
to takze dbatos¢ o bezpieczenstwo

Instytutu, w tym wypadku poprzez
aktywng ochrone przed nieznanymi
zagrozeniami, przez kilkanascie opcji
skanowania systemow, filtrowanie

zatacznikdw i automatyczne filtrowanie
niechcianej poczty. ForeFront Server,
to takze zarzadzanie zagrozeniami
i automatyczne aktualizacje definicji
Wirusow.

Korzysci

Realizacja projektu przyniosta zaktadane
efekty. Przede wszystkim zwiekszono
przy tym wydajno$¢ pracownikéw.
Realizacja tego celu byta mozliwa dzieki

dostarczeniu nowoczesnego systemu
pocztowego  umozliwiajgcego  prace
grupowsa, zarzadzanie projektami,

planowanie zadan, niezawodny dostep

do informacji), zwiekszono
bezpieczenstwo zasobdw
informatycznych, podniesiono

niezawodnos¢, dostepnos¢, skalowalnosc
i wydajnos¢ ustug informatycznych. IFPS
bardzo liczyt takze na redukcje kosztow
administracji Srodowiska stacji roboczych
i serwerébw a takze redukcje czasu
potrzebnego do implementacji nowego
$rodowiska roboczego. Te cele rowniez
to udato sie zrealizowaé. Osoby
zarzadzajace Instytutem moga tez teraz
posiadac rozbudowane systemy
raportowania o  aktualnym  stanie
infrastruktury informatycznej. Wszystko
to, poprzez rosnacg produktywnosé,
zmniejszenie przestojow w pracy oraz
mniej prac konserwacyjnych w IT,
pozwolito na skoncentrowanie sie na
najwazniejszych dla
Instytutu zagadnieniach.

Wsrdd korzysci, ktore byly wazne dla
Instytutu  warto rowniez  podkresli¢
uzyskang w czasie wdrozenia wysoka
dostepnos¢ systemu. Cecha ta wydaje sie
by¢ koniecznym warunkiem
funkcjonowania organizacji, ktora
nieustannie ma do czynienia z nowymi
zgtoszeniami i rejestracja pacjentow,
a zwlaszcza, ktéra prowadzi zabiegi
medyczne. Trudno sobie wyobrazi¢, by
taka instytucja mogta sobie pozwoli¢ na
przestoje w obstudze pacjentéw. Wiasnie
z tych powoddw, wysoka dostepnos¢, a
w praktyce brak przestojow w pracy
systemow, jest korzyscig, o ktdrej nie
mozna zapomnie¢. Bardzo pozyteczne



,Beneficjentem wdrozenia sq takze

przedstawiciele dziatu IT. Uzyskali
tatwiejszy dostep do infrastruktury
oraz mozliwosc centralnego

zarzgdzania z centrali w Kajetanach.”

Tomasz Sochacki, APN Promise Sp.z o.0.

jest  takze  usprawnienie  procesu
rejestracji pacjentow, a takze mozliwosc¢
tatwego i przejrzystego rezerwowania
poszczegdlnych sal zabiegowych, czy tez
czasu lekarzy.

Dzieki nowym rozwigzaniom ma on
tatwiejszy dostep do infrastruktury i
moze nig tatwiej zarzadzaé. Przede
wszystkim za$, infrastruktura IT jest
zarzadzana centralnie z jednego miejsca
w Kajetanach. Daje to korzysci nie tylko
Nie mozna zapomnie¢ o dziale IT, ktdry  operacyjne, ale takze finansowe.

takze jest beneficjentem tego wdrozenia.

Konfiguracja srodowiska System Center w Instytucie Fizjologii i Patologii Stuchu

. Windows Server 2008 R2

. Exchange Server 2010

. Forefront Threat Management Gateway 2010
= Forefront Protection 2010 for Exchange Server

. System Center Data Protection Manager 2010

Microsoft® System Center®

Rozwigzania Microsoft z rodziny System Center umozliwiajg sprawne zarzadzanie fizycznymi

i wirtualnymi $rodowiskami informatycznymi o dowolnej skali, m.in. centrami danych, platformami
serwerowymi, aplikacjami biznesowymi oraz stacjami roboczymi. Produkty System Center tworza razem spojne
Srodowisko, dzieki ktéremu dziaty IT moga sprawnie wykonywac swoja prace, a zarazem sa w stanie skutecznie
wspiera¢ dziatania biznesowe.

Wiecej informacji na temat produktow  System Center mozna znalezé pod  adresem:

www.microsoft.com/poland/systemcenter




