Serwis Agito.pl powstat w sierpniu 2002 r. Celem jego twércow
byto stworzenie duzego sklepu internetowego z elektronikg
uzytkowa, ktéry mogtby skutecznie konkurowaé z tradycyjnymi,
stacjonarnymi hipermarketami.

Przez szes¢ lat istnienia z dwuosobowej firmy oferujacej
podzespoty komputerowe i sprzet fotograficzny serwis Agito.pl
stat sie najwiekszym w Polsce wirtualnym hipermarketem z
elektronika uzytkowa. Oferuje ponad 45 tysiecy produktéw w
dziewieciu kategoriach: Audio-Video, Fotografia, Duze i Male
AGD, Telefony GSM, Komputery i akcesoria, Podzespoty PC,
Oprogramowanie i Muzyka.

Spotka zapewnia kompleksowg opieke gwarancyjng i

pogwarancyjng oraz fatwy dostep do wsparcia technicznego.
Wyréznia sie bezpieczenstwem transakcji oraz przejrzystymi
procedurami zakupOw, a takze szybka realizacje zamowien.

Sytuacja informatyczna

Dotychczas ponad stu pracownikdéw Agito w codziennej pracy
wykorzystywato pakiet oprogramowania biurowego
OpenOffice.org 2.0. Mialo ono sporo ograniczen i nie
posiadato funkcji potrzebnych firmie — przede wszystkim
narzedzi pomagajacych pracownikom mobilnym i
wspierajacych prace grupowa.

Powodowalto to, ze do komunikaciji i przesytania danych
wykorzystywana byta gtéwnie poczta elektroniczna. Wewnatrz
firmy krazyly dziesigtki tysiecy maili z informacjami,
zapytaniami, dokumentami i terminami.

».Gdy nie ma narzedzi pracy grupowej, zadanie prowadzenia
komunikacji spada na poczte elektroniczng. Blyskawicznie
rosnie liczba maili i miejsce potrzebne na zatgczniki”

— tlumaczy sytuacje informatyczng Jowita Choscitowicz,
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Inzynier Systemowy z firmy APN Promise, ktéra przeprowadzita
wdrozenie w Agito.

Z systemu informatycznego warszawskiej spotki korzysta ponad
100 uzytkownikow, z czego 30 to pracownicy mobilni,
podr6zujacy po kraju lub pracujacy w miejscach oddalonych od
centrali. Ich rola — podobnie jak dziatan prowadzonych poza
siedzibg firmy — wcigz rosnie. Coraz wazniejsze sg wiec takze
narzedzia utatwiajace taki rodzaj dziatalnosci, umozliwiajgce
bezpieczny i wygodny dostep do danych i dokumentéw.

Ich wprowadzenie bylo jednym z zalozen wdrozenia.

Zarzad firmy przeanalizowat jej potrzeby i plany rozwoju.
Zdecydowal, ze jedynym dobrym rozwigzaniem jest
oprogramowanie Microsoft Office 2007 Enterprise.

Jednym z powodow byt fakt, ze Agito przeprowadza wiasnie
wewnetrzng rewolucje informatyczng, opierajac nowy system
informatyczny na r6znego rodzaju programach Microsoftu. Sg
wsrod nich scisle wspotpracujace z Office programy SharePoint
Server 2007 i Exchange Server 2007, stad pakiet Microsoftu byt
wyborem oczywistym i naturalnym.

Byly takze powody funkcjonalne: OpenOffice nie wspétpracuje z
Exchange i SharePointem w takim stopniu jak Office 2007.

Przebieg wdro zenia

Reczne usuniecie OpenOffice.org oraz zainstalowanie na
ponad stu komputerach Office 2007 bytoby czasochtonne.
Specjalisci firmy Promise zrobili to automatycznie przy uzyciu
narzedzia Microsoft System Center Configuration Manager
2007 (SCCM). Tworzy je zbidr rozwigzan i mechanizméw,
pozwalajacych zarzadzac konfiguracjg serweréw i komputeréw
pracujacych w sieci. SCCM umozliwia automatyzacije licznych
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ministracyjnych, dzieki czemu zmniejsza koszty
Zymania struktury i przeprowadzania wdrozen. Pozwala tez
kompleksowo zarzgdza¢ inwentaryzacjg sprzetu i
oprogramowania, automatycznie aplikowa¢ zmiany
konfiguracyjne, sprawdza¢ dostepne zasoby i postep instalacji.

.Narzedzie to oszczedzito nam ogromna ilos¢ czasu, ktéry
poswiecilibysmy instalujgc Office na kazdym komputerze” —
moéwi Tomasz Sochacki, Inzynier Systemowy, APN Promise.
Wdrozenie oprogramowania Office 2007 w Agito trwalo tydzien
i skladalo sie z nastepujacych etapow: przygotowanie i
konfiguracja ,paczki” oprogramowania, testy, zdalna instalacja
na stacjach roboczych, szkolenia pracownikéw.

Wprowadzenie oprogramowania Office 2007 i innych
programéw Microsoftu byto waznym krokiem w rozwoju firmy
Agito.

Zmienito i przyspieszyto:

- spos0b pracy uzytkownikéw, szczegélnie mobilnych
- obieg dokumentéw i informacji w firmie

- pozyskiwanie danych z systemu informatycznego

- wspoOlprace z kontrahentami i klientami

Pakiet Office 2007 jest dla wiekszosci pracownikow gtéwnym
narzedziem pracy i komunikaciji, a takze interfejsem
pozwalajacym niepostrzezenie korzysta¢ z zaawansowanych
rozwigzan informatycznych oferowanych przez inne programy
Microsoftu — m.in. SharePoint 2007 i Exchange 2007.

Rola Office’a jest w Agito bardzo rozbudowana.

Oprogramowanie to odpowiada m.in. za:

- tworzenie estetycznych dokumentéw firmowych

- bezpieczng komunikacje, wspotdzielenie dokumentéw i prace
grupowg

- przechowywanie i przetwarzanie danych

- dystrybucje raportéw biznesowych

- tworzenie prezentacji szkoleniowych i biznesowych dla
réznych dziatow

Najnowszy Office zapewnit warszawskiej spotce zgodnosé z
nowoczesnymi standardami tworzenia dokumentéw i brak
problemow z otwieraniem plikéw. Wplywa to na wizerunek
firmy - sprawnej i nowoczesne;.
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Wspotpraca z innymi programami

Pakiet Office poza funkcjami uzytkowymi oméwionymi nizej jest
prostym interfejsem dajacym dostep do calego systemu
informatycznego firmy opartego na oprogramowaniu Microsoftu.
Office $cisle zintegrowano z innymi programami tej firmy, takimi
jak SharePoint Server 2007, Exchange Server 2007 i Windows
Server 2007. Dzieki temu pracownicy nie wiedzg, ze uzywajac
Outlooka lub innych elementéw Office wykorzystujg
zaawansowane mozliwosci innych programow.

.Nie muszg o tym wiedzie¢. Wystarczy, ze sprawnie postuguja
sie programami wchodzacymi w skilad Office, a majg wygodny
dostep do danych biznesowych, moga robi¢ analizy ad-hoc,
wszystko spos6b intuicyjny. Nie ma problemu ze szkoleniami
pracownikéw w zakresie wykorzystania technologii, bo to Office
wyznacza w tej chwili standardy, wszyscy wiedzg jak to sie robi
w aplikacjach Word czy Excel.” — umaczy Stanistaw Antoniak,
IT Manager, Agito.

Dokumenty i identyfikacja wizualna (Word 2007)

Word w Agito odpowiada za przygotowywanie wszelkich
firmowych dokumentdéw. Ich odpowiednie wzory i szablony
pomagajg umacnia¢ identyfikacje wizualna firmy, a takze
0szczedzajg czas spedzany wczesniej na tworzeniu fadnych
wizualnie dokumentow.

Cennym narzedziem, réwniez oszczedzajacym czas, sg
formularze programu Word. ,To rozwigzanie na tyle sprawne,
ze w Agito czesciowo oparto na nim m.in. obstuge serwisowg”
—moéwi Stanistaw Antoniak.

Skomplikowane obliczenia, du ze pliki (Excel 2007)

Excel to w Agito niezwykle wazne narzedzie, uzywane m.in.
do przechowywania i przetwarzania danych sprzedazowych

i handlowych. W firmie wykorzystywany jest system ERP, ale
wynikowe raporty tworzone sg w Excelu.

» Wigkszos¢ raportéw jest tworzona i dystrybuowana w
formacie Excel. Daje to bardzo duze mozliwosci analityczne i
wielkg elastycznosé. Uzytkownicy sami modyfikujg strone
wizualna raportéw i korzystajg z zaawansowanych funkciji
statystycznych, ktére daje Excel. ” — ttumaczy Stanistaw
Antoniak.

Niektorzy uzytkownicy chetnie wykorzystujg takze inne
zaawansowane narzedzia oferowane przez Excel, stuzace np.
do obrébki danych i tworzenia raportéw. Cenig tez tabele
przestawne i rozbudowane formatowanie warunkowe.
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I planowanie pracy (Outlook 2007)
St przede wszystkim podstawowym narzedziem stuzacym
do komunikacji zaréwno wewnatrz, jak i na zewnatrz firmy.

Oferuje przy tym wiele funkcjonalnosci utatwiajgcych prace:

- szybkie odnajdowanie informacji (przyjazny i przejrzysty
interfejs, wyszukiwanie btyskawiczne po frazach oraz w tresci
zalacznikdw, kategorie wiadomosci oznaczane kolorami)

- fatwe zarzgdzanie priorytetami na dany dzien (pasek zadan
do wykonania, flagi monitujgce, integracja zadan w
kalendarzu)

- bezposredni dostep do waznych informacji (zasobéw
SharePoint, zrodet danych RSS)

- automatyczna konfiguracje konta

- rozbudowanego asystenta nieobecnosci

- wspotdzielone kalendarze

Odgrywajg one szczegolnie wazng role, pomagajac w Agito
organizowa¢ prace uzytkownikdw oraz calych zespotow.
W jaki sposob?

Mozna np. udostepni¢ swoj kalendarz innemu pracownikowi,
ktéry nas zastepuje - na przyktad asystentka dyrektora moze

mie¢ dostep do jego kalendarza oraz prawo modyfikowania go.

Kalendarze grupowe przydatne sa takze wtedy, gdy kierownik
lub dyrektor chce zawiadomi¢ wybranych pracownikéw o
spotkaniu i mie¢ pewno$¢, ze beda o nim pamietali. Osoba
uprawniona moze bowiem aktualizowac¢ kalendarze innych
uzytkownikow i dodawac do nich nowe pozycje. O ich
wprowadzeniu pracownicy dowiaduja sie dzieki réznego
rodzaju powiadomieniom, czesto wysytanym automatycznie.

.Nawet sale konferencyjne oraz sprzet audiowizualny majg
swoje skrzynki, poprzez ktére rezerwowane sg na spotkania”
— dodaje Stanistaw Antoniak.

Pracownicy mobilni

Outlook w Agito to nie tylko maile, kalendarze i zarzadzanie
praca. Oprogramowanie to oferuje takze wiele znakomitych
rozwigzan wspierajacych prace zdalng oraz dziatania
pracownikéw mobilnych. Dzieki Outlookowi wspotpracujacemu
z innymi programami (Exchange i SharePoint) otrzymali oni
szybki, wygodny i bezpieczny dostep do firmowych danych i
dokumentéw. Wykorzystane zostato przy tym kilka ciekawych
narzedzi i funkcjonalnosci.
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Outlook Anywhere

Ustuga Outlook Anywhere, dziatajacq dzieki wspotpracy
Outlooka i oprogramowania Exchange Server 2007, pozwala
np. uzytkownikom laptopéw na bezpieczny internetowy dostep
do srodowiska firmowych wiadomosci. Eliminuje potrzebe
uzycia wirtualnych sieci prywatnych w celu uzyskania dostepu
do serwerdéw pocztowych. Dzieki wykorzystaniu odpowiednich
protokotéw dostac sie moga do nich takze programy Outlook z
zewnatrz, nie dziatajgce w strukturze firmy. Robig to w
bezpieczny, kontrolowany sposob.

Groove 2007

Jednym z zalozen wdrozenia w Agito byto usprawnienie
wspotpracy oraz wymiany dokumentéw i danych.
Rozwigzaniem problemow okazat sie program Groove 2007,
bedacy elementem pakietu Office 2007.

Zespoly pracownikéw korzystajgce z Groove 2007 niemal nie
musza sie spotykaé, co zmniejsza koszty dojazdow i
funkcjonowania firmy. Pracownicy poswiecajg mniej czasu na
kontaktowanie sie ze sobg, a wigcej na wiasne zadania.
Pracuja we wspolnych wirtualnych obszarach roboczych, ktére
pozwalajg zgromadzi¢ wszystkie dokumenty i informacije w
jednym miejscu.

W programie Groove okresli¢ mozemy obszar roboczy i
rodzaje informaciji, ktére do niego trafiaja. Gdy dodajemy
dokument, notatke lub wpis do kalendarza, Groove przekazuje
nowe informacje i pliki do odbiorcow, o ile podigczeni sg do
Internetu. Jezeli nie sg, to zmiany trafiajg do bufora programu,
czyli wirtualnego serwera. Gdy ktorys z pracownikdw podiaczy
sie do Internetu cho¢ na chwile, dane automatycznie aktualizujg
sie w jego komputerze” — tumaczy Stanistaw Antoniak.

Dodaje tez, ze rozwigzanie to jest bezpieczne, bowiem dane
obszaréw roboczych sg szyfrowane.

Wazne, ze dzieki Groove mozna ograniczyc¢ ilos¢ wysytanych
danych. Program przesyta bowiem nie cate pliki, tylko zmiany w
nich dokonane. Gdy w duzym pliku zmieniona zostaje niewielki
element, w czasie synchronizacji przesytana jest tylko ta
zmiana. Pozwala to oszczedzi¢ czas oraz nie obcigza
mobilnych potaczen z Internetem.

Inne programy

Swoje zastosowanie znalazly w Agito takze inne programy
wchodzgce w sktad pakietu Office 2007. PowerPoint 2007
wykorzystywany jest przez dziat handlowy i marketing,
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rzygotowywane sa takze dla zarzadu oraz na
olenia pracownikow. Dodatkowo czes$¢ uzytkownikow
wykorzystuje programy OneNote 2007 i InfoPath 2007.

Mate pliki, czyli OpenXML w akcij

Dokumenty firmy zapisywane sg w nowym formacie —
OpenXML, ktéry od premiery pakietu Office 2007 stat sie
oficjalnym standardem zapisu plikéw. Podstawowe zalety
OpenXML to mniejsze pliki, a co za tym idzie mniejsze
zapotrzebowanie na miejsce na dyskach, wielko$¢ skrzynek i
zalgcznikOw, a takze tatwa wymiana informacji pomiedzy
réznymi aplikacjami. Standard OpenXML radzi sobie
doskonale z takimi atrybutami, jak orientacja tekstu, kierunek
zapisu, reprezentacja liczb i dat, wzory matematyczne oraz
identyfikatory jezykOw.

Intuicyjny interfejs

Pracownicy cenig sobie takze nowy, ,wstazkowy” interfejs
uzytkownika programow pakietu Office. Cho¢ odmienny od
spotykanych w innych programach, okazat sie intuicyjny i
wygodny.

.Poczatkowo nawigacja w Office 2007 byta pewnym

zaskoczeniem. Gdy przyzwyczaimy sie do niej, to okazuje sie,

ze najwazniejsze funkcje sa fatwiej i szybciej dostepne. To
wygoda i oszczednos¢ czasu.” — mowi Stanistaw Antoniak.

Dodatkowe zalety

Uzytkownicy i administratorzy nowej struktury informatycznej
firmy Agito, ktorej waznym elementem jest Office 2007,
wskazujg takze inne przydatne funkcje i cechy tego
oprogramowania. Naleza do nich:

- rozbudowane sprawdzanie pisowni i gramatyki

- zaawansowane makra

- zapisywanie w formatach PDF i XPS

- mozliwos¢ wygodnego eksportu plikow do roznych formatow
- wygodne zarzadzanie prawami dostepu (dzieki wspotpracy z

Active Directory)

- latwe formatowanie dokumentow (motywy i szybkie style)

- natychmiastowe stosowanie nowego wygladu w
dokumentach

- profesjonalna grafika SmartArt

- zaawansowane wersjonowanie oraz szybkie poréwnywanie
roznych wersji dokumentu

Micros:

Microsoft Office Enterprise 2007

Przyszto $¢

Nastepnym elementem rozbudowy systemu opartego na bazie
pakietu Office Enterprise 2007 bedzie wprowadzenie
szyfrowanej komunikacji bezposredniej - poprzez zastosowanie
narzedzia Office Communicator Server 2007.

Zostanie wykorzystane do bezpiecznej i sprawnej komunikaciji
pracownikéw. Pozwoli wyeliminowac¢ w Agito programy takie,
jak Gadu-gadu lub Tlen, ktére nie sg szyfrowane. W przypadku
programu Office Communicator potgczenia sg szyfrowane,
pozwalajg do tego na organizowanie np. wideokonferenciji.
Integracja tego klienta z programami Word, Excel, PowerPoint,
OneNote, Groove i SharePoint Server zaoferuje pracownikom
wiele sposobow komunikowania sie ze sobg za pomocg
jednolitego i prostego interfejsu.
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Micros
Microsoft Office Enterprise 2007
=podsumowanie znakomita wspotpraca z innymi programami tworzgcymi
powstanie bezpiecznej, sprawnej i szybkiej platformy system informatyczny
wymiany plikéw i dokumentéw szybkie pozyskiwanie danych z systemu informatycznego
znaczne oszczednosci czasu pracy uzytkownikow narzedzia analityczne i raportujgce dla kierownictwa
usprawnienie obiegu informacji w firmie lepsza wspétpraca z klientami i kontrahentami
nowe narzedzia dla uzytkownikdw mobilnych utrwalanie identyfikacji wizualnej firmy
nowe mozliwosci prowadzenia handlu poza siedzibg tatwa wymiana danych migedzy réznymi aplikacjami
wprowadzenie funkcjonalnych narzedzi pracy grupowej zwiekszone bezpieczenstwo, zminimalizowanie ryzyka utraty
mniejsza ilo$¢ miejsca potrzebnego na przechowywanie danych i plikéw
dokumentow i plikéw szybkie i sprawne wdrozenie
zmniejszenie kosztéw dojazdow i spotkan
Podsumowanie
p* P - t Klient: Agito S.A. Strona internetowa: www.agito.pl Kraj: Polska Bran za: e-biznes
o’ agito.
Profil klienta Oprogramowanie i ustugi Podsumowanie biznesowe
Agito.pl jest najwiekszym w Polsce - Microsoft Office Enterprise Wprowadzenie oprogramowania
wirtualnym hipermarketem z 2007 Microsoft Office Enterprise 2007
elektronika uzytkowa. Oferuje ponad byto dla firmy elementem rewolucji
45 tysigcy produktéw w dziewieciu informatycznej. Diametrainie
kategoriach, zapewnia kompleksowa zmienito sposob komunikacji i

obiegu dokumentéw, a
uzytkownikom dato wiele nowych
narzedzi usprawniajacych prace i
oszczedzajacych czas.

opieke gwarancyjna i pogwarancyjng,
oraz oferuje tatwy dostep do
wsparcia technicznego.

/7 APN Promise $wiadczy ustugi wdrozeniowe oraz doradcze. Projektuje nieszablonowe rozwigzania informatyczne na

- zamowienie. Réwnolegle firma buduje systemy do pracy grupowej i systemy do zarzadzania informacjg oparte na
Pr om's platformach Microsoft®. Jest takze jednym z wiodacych na polskim rynku dystrybutoréw oprogramowania. Spétka
o istnieje od 1991 r., zatrudnia 60 os6b.

Microsoft confidential
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