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»Przede wszystkim zostata uporzqdkowana infrastruktura informatyczna URE. Mamy teraz
nad nig wiekszg kontrole oraz zarzqgdzamy nig centralnie. Jest ujednolicona, nowoczesna

i daje duze mozliwosci rozbudowy, stanowigc doskonatq baze dla innych rozwigzan

Microsoft. Nasze systemy w korcu sq aktualne dzieki automatycznym aktualizacjom.

Zmniejszylismy

liczbe serwerdw, jednoczesnie zwiekszajgc mozliwosci funkcjonalne

systemow.” — podsumowuje wdrozenie Tomasz Sanczyk.

Urzad Regulacji Energetyki dzieki migracji do Windows Server 2008 R2 tworzy bezpieczne,

wydajne i tatwo zarzadzalne srodowisko IT

Informacje o instytucji

Urzad Regulacji Energetyki (URE) jest centralnym urzedem
panstwowym, regulujgcym polski rynek energii. Prezes Urzedu
Regulacji Energetyki to organ rzgdowy, ktérego podstawowe
zadania polegajg na koncesjonowaniu dziatalnosci gospodarczej
z zakresu energetyki, cieptownictwa i gazownictwa,
zatwierdzaniu i kontrolowaniu taryf dla energii elektryczne;j,
ciepta i paliw gazowych, uzgadnianiu planéw rozwoju
przedsiebiorstw energetycznych, rozstrzyganiu spraw spornych
dot. paliw lub energii, a takze nieuzasadnionego wstrzymania
ich dostaw oraz na promowaniu konkurencji
na rynku energii i paliw. W swojej dziatalnosci dazy on
do réwnowazenia interesow przedsiebiorstw energetycznych

z interesami odbiorcow energii elektrycznej, ciepta i gazu

URE  zajmuje  sie restrukturyzacjg i modernizacjg
przedsiebiorstw energetycznych, z uwzglednieniem okresu
dostosowawczego do przepisdbw europejskich. Realizuje
dziatania przyczyniajace sie do zmniejszania strat energii,

zwilaszcza energii cieplnej.

Sytuacja
Urzad Regulacji Energetyki zatrudnia w sumie ponad 300 oséb
w centrali w Warszawie oraz w 9 oddziatach na terenie Polski.
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Do tej pory w kazdej lokalizacji funkcjonowaty dwa kontrolery
domeny, serwer plikéw oraz serwer aplikacyjny. Srodowisko

Active Directory oparte byto na Windows Server 2003.

Administracjg  infrastruktury  centralnie  zajmowat sie
kilkuosobowy Wydziat Informatyki w Warszawie, lokalnie
rowniez osoby upowaznione w oddziatach.

,Rozproszone zarzqdzanie domenq. Nieaktualne systemy

operacyjne na stacjach roboczych i serwerach. Drukarki
czesciowo zaimplementowane na serwerze wydruku, ale nie
Dyski

komputerach

mapowane  automatycznie. sieciowe  podfgczane

indywidualnie  na pracownikéw.  Miatem
zastrzezenia odnosnie bezpieczeristwa i wydajnosci srodowiska
IT, ktdre zastatem. Zalezato mi na uporzqdkowaniu i audycie
biezgcej infrastruktury serwerowej w URE, scentralizowanym
zarzqdzaniu oraz zwiekszeniu wydajnosci pracy zespotu IT.”
— wspomina Tomasz Sanczyk, Naczelnik Wydziatu Informatyki

w Urzedzie Regulacji Energetyki.

Potrzeba zmian byta uzasadniona. Wydziat Informatyki miat
zielone $wiatto na rozpoczecie projektu. Do ustalenia pozostaty
szczegoty dotyczgce technologii i scenariusza wdrozenia.

,0d wielu lat pracuje na systemach Microsoft dlatego nie

miatem wgtpliwosci  odnosnie wyboru rozwiqzania

systemowego. Wersja oprogramowania miata by¢ mozliwie
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najnowsza, ale i stabilna, umozliwiajgca realizacje naszych

kluczowych wymagan.” — dodaje Tomasz Sanczyk.

Wybrano technologie Microsoft Windows Server 2008 w wersji
R2. ,Za wersjg 2008 przemawiat bliski termin zakoriczenia
podstawowego wsparcia Microsoft dla produktu Windows
Server 2003, ktory funkcjonowat w URE. Wdrozenie ustug
sieciowych na nowej platformie Windows Server 2008 miafo
pozwoli¢ informatykom w URE zmaksymalizowac kontrole nad
powierzong im infrastrukturq, zapewniajqc przy tym wyjqtkowq
dostepnosc¢ i duze mozliwosci zarzqdzania. Wynikiem projektu
solidne srodowisko

miato byc¢ bezpieczne, niezawodne i

serwerowe.” — mowi Tomasz Sochacki, Kierownik Dziatu

System, APN Promise Sp. z 0.0.

Podjeta zostata decyzja o formie realizacji projektu.

Powierzenie  wszystkich zadan pracownikom  Wydziatu

Informatyki URE wigzatoby sie z koniecznosciag petnego
zaangazowania zespotu IT oraz zatrudnieniem przynajmniej 1-2
dodatkowych o0s6b specjalizujacych
Windows Server 2003 i 2008.

nadmiernie pracownikow Wydziatu Informatyki i nie obnizat

sie  w technologiach
,Aby projekt nie obciqzat

wydajnos¢ ich biezgcej pracy, realizacje projektu powierzono
firmie specjalizujqcej sie w takiego typu wdrozeniach. Wybrano

APN Promise.” — relacjonuje Tomasz Sanczyk,

Zakres projektu uwzgledniat analize, implementacje zatozonych

funkcjonalnosci, jak rowniez migracje pilotazowe

poszczegdlnych elementdw infrastruktury oraz niezbedne testy.
Scenariusz obejmowat migracje obiektéw z istniejacego
Srodowiska Active Directory 2003 do wersji Windows Server
2008 R2,

przeniesienie wykorzystywanych do tej pory w ramach Active

migracje zasobow i stacji roboczych. Zatozono

Directory sprawdzonych funkcjonalnosci takich jak polityki GPO
oraz skrypty, jak i dodanie nowych, ustalonych podczas analizy
przedwdrozeniowej.
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Instalacja systemu Windows Server 2008 na nowych serwerach
fizycznych obejmowata centrale w Warszawie oraz 9 oddziatéw
Katowicach, Szczecinie,
W celu
wybrana zostata technologia

terenowych w: Gdansku, Poznaniu,
Krakowie, Warszawie, Lublinie, Wroctawiu i todzi.
minimalizacji liczby maszyn,

wirtualizacyjna Microsoft Hyper-V.

W centrali po migracji ograniczono liczbe serwerdow z kilku

do dwdch. Jako maszyny wirtualne zaimplementowano

kontrolery = domeny, serwer  wydruku. Uruchomiono
podstawowe ustugi sieciowe miedzy innymi takie jak: DNS,
DHCP, Windows Server Update Services. Dla kazdego oddziatu
hostujgcy RODC -

kontroler domeny tylko do odczytu, serwer plikéw, wydruku

przygotowano jeden serwer fizyczny,

oraz aplikacyjny.
,Istotna byta integracia nowej domeny Active Directory
z istniejgcymi systemami finansowo-ksiegowymi, kadrowymi
oraz kluczowymi dla URE systemami bazodanowymi. Dotychczas
pracownicy do logowania uzywali kart inteligentnych, ktorg
to funkcjonalnos¢ rowniez musieliSmy uwzgledni¢c w nowym
srodowisku domenowym. Nie obyfo sie bez niezbednych testow
i rozwigzywania probleméw zwigzanych z aplikacjami firm
trzecich. Prace zakoriczyty sie jednak sukcesem.” — wspomina

o pracach projektowych Jowita Choscitowicz, Kierownik

Projektdw/ Inzynier Systemowy, APN Promise Sp. z 0.0.

Komunikacja wewnetrzna w URE opierata sie na systemie
Exchange Server 2003, jednym z zatozen wdrozenia byto
zapewnienie dostepu do poczty w nowej domenie wszystkim
pracownikom.

Waznym krokiem byto wykorzystanie Group Policy Preferences
(GPP) — nowej funkcjonalnosci Active Directory w Windows
Server 2008. Umozliwita ona zarzadzanie po stronie stacji
roboczych i uzytkownikdéw elementami, ktorymi dotad zarzadzaé
mozna byto jedynie przy pomocy skryptéw logowania. , Dzieki
GPP moglismy tatwo podtgczy¢ pracownikom dyski sieciowe oraz
drukarki,
wydziatu oraz uprawnienia. Wszystko, co jest dostepne na stacji

uwzgledniajgc ich przynaleznos¢ do okreslonego
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rowniez dafo sie bez problemu i

w panelu sterowania,

intuicyjnie skonfigurowac. Teraz samodzielnie wprowadzamy
juz na biezgco zmiany.” — méwi Tomasz Sanczyk.

Korzysci
Decyzja o migracji i wdrozenie nowego srodowiska
serwerowego W Urzedzie Regulacji Energetyki przede

wszystkim przyniosto wiele korzysci dla Wydziatu Informatyki, a
co za tym idzie podniosto jakos¢ pracy w catym urzedzie.

Poczgwszy od podniesienia bezpieczeristwa i niezawodnosci
posiadanej infrastruktury informatycznej opartej na Active
Directory Microsoft Windows Server 2003 i pewnosci, ze nowe
systemy operacyjne Microsoft wspierane bedg przez jeszcze

Urzad Regulacji
Energetyki

e

dtugi czas przez producenta, az po zwiekszenie wydajnosci pracy
Wydziatu Informatyki.

,Przede wszystkim zostata uporzqdkowana infrastruktura
informatyczna URE. Mamy teraz nad nig wiekszq kontrole oraz
zarzgdzamy niq centralnie. Jest ujednolicona, nowoczesna i daje
duze mozliwosci rozbudowy, stanowiqgc doskonatq baze dla
innych rozwiqzan Microsoft. Nasze systemy w koricu sq aktualne
dzieki automatycznym aktualizaciom. Zmniejszylismy liczbe
serweréw, jednoczesnie zwiekszajgc mozliwosci funkcjonalne

systemow.” — podsumowuje wdrozenie Tomasz Sanczyk.

Klient: Urzad Regulacji Energetyki Strona WWW: www.ure.gov.pl Kraj: Polska

Partner: APN Promise Sp. z 0.0. Strona WWW: www.promise.pl Kraj: Polska
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llo$¢ pracownikow: ponad 300

llos¢ lokalizacji: 10

Oprogramowanie i ustugi:
=  Microsoft Windows Server 2008 R2

Branza: Administracja Panstwowa

Potrzeba biznesowa:
= Produktywnos¢ biznesowa
= Wspotpraca

Wyzwanie dla IT:
= Zarzadzanie infrastrukturg
=  Produktywnosc¢ personalna
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