Marketplanet z grupy kapitalowej TP SA migruje srodowisko do Windows Server 2008

oraz usprawnia komunikacje i wspotprace dzieki Exchange Server 2007 i rozwigzaniu

SharePoint

Lider na rynku zakupowym

Firma Marketplanet (Otwarty Rynek Elektroniczny S.A.) jest
liderem na polskim rynku w zakresie organizacji zakupow
w przedsiebiorstwach. Dziata od 2001 roku. Swiadczy ustugi

doradcze  oraz  oferuje  specjalistyczne  rozwigzania

informatyczne  wspierajgce  wszystkie  etapy  procesu

zakupowego. Reorganizacja zakupdw najczesciej wigze sie
proceséw informatyzacja

Z usprawnieniami zakupowych,

funkcji operacyjnych oraz istotnymi zmianami organizacyjnymi.

Marketplanet dostarcza klientom i partnerom rozwigzania
w zakresie strategii, struktur oraz proceséow zakupowych,
przyczyniajac sie do budowy trwatej przewagi konkurencyjnej

w sektorze, w ktorym funkcjonujg. Ustugi i produkty

Marketplanet ukierunkowane sg na potrzeby klientéw

w obszarach: doradztwa strategicznego, wdrozen systeméw
informatycznych  (opartych o Platforme Marketplanet),
outsourcingu Procesow Biznesowych. Systemy do zarzadzania
stworzone konsultantow Marketplanet

zakupami przez

pozwalajg firmom: odkry¢é w nich Zrédio oszczednosci,
zautomatyzowaé procesy zakupowe, w petni wykorzystaé
potencjat firmy. Wyznacza takze standardy transparentnosci

i etyki w obszarze zakupdw korporacyjnych.
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Spoétka Otwarty Rynek Elektroniczny dziata na terenie catej Polski

z jednej lokalizacji centralnej w Warszawie. Za obstuge
informatyczng blisko 100 pracownikéw odpowiada dwuosobowy
zespdt informatykéw. Dziat IT w Marketplanet to takze
utrzymanie i administracja ponad 80 serwerami wirtualnymi
(uruchomionych na 3 serwerach hostujgcych), na ktérych dziata
srodowisko testowe

produkcyjne,  developerskie oraz

Marketplanet.

Potrzeby dynamicznej firmy

Rosngca ilos¢ serwerdw, coraz wieksze wymagania pracownikow
odnosnie komunikacji — dynamiczny rozwdj firmy pociagnat
za sobg koniecznos$¢ zmiany systemdéw. Dodatkowym czynnikiem
przemawiajgcym za zmianami byt fakt posiadania infrastruktury
informatycznej opartej o coraz bardziej przestarzate technologie
— zarowno pod wzgledem sprzetowym, jaki i pod wzgledem
oprogramowania. Dotychczasowe rozwigzanie oparte
o Microsoft Windows 2000 i Exchange Server 2000 przestato by¢
funkcjonalne w dobie terazniejszych rozwigzan oprogramowania
klienckiego. Brak integracji z urzadzeniami mobilnymi (brak
poprawnej wspotpracy z klientami  poczty, kalendarza),
niewystarczajgca jak na potrzeby Marketplanet wersja Exchange

OWA przyspieszyty decyzje migracji Srodowiska biurowego.
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,Administracja srodowiskiem byta ucigzliwa i czasochtonna.
Aplikacje instalowane na serwerach wymagaty nowszych wersji
systemow  operacyjnych.  Problemy  czesto  wynikaty
z niedostepnosci wersji kompatybilnych z Microsoft Server 2000
lub brakiem wsparcia przy instalacji oprogramowania na tej
wersji systemu operacyjnego. Posiadany przez nas system
pocztowy Exchange Server 2000 byt mafo wydajny, czesto
zdarzaty sie awarie sprzetowe serwerdw opartych jeszcze
o architekture opartqg o procesory Pentium lll. Coraz czestsze
przestoje w dostepie do poczty, co wigzato z rosngcym
niezadowoleniem uzytkownikéw. Tak wyglgdaty ostatnie
miesigce z Exchange Server 2000.” — wspomina Marek

Andrzejewski, Kierownik zespotu odpowiedzialnego

za utrzymanie infrastruktury IT w Dziale Technologii
Biznesowych Marketplanet.

Ze wzgledu na ograniczenia systemow, Zespot IT nie byt
w stanie odpowiada¢ na wszystkie potrzeby biznesowe
uzytkownikéw. Pracownicy potrzebowali swobodnego zdalnego
dostepu do wiadomosci pocztowych, wspdlnych kalendarzy
i mozliwosci rezerwacji sal konferencyjnych. Niezbedne byto
rowniez centralne miejsce przechowywania dokumentow
firmowych oraz portal intranetowy umozliwiajgcy wewnetrzng
wspotprace.

,Biezgce problemy doprowadzity do poszukiwania nowych
bardziej wydajnych i elastycznych rozwiqzan. Potrzebowalismy
zmian. Niezbednych

funkcjonalnosci pozwalajgcych

na potqczenie istotnych dla firmy obszarow dostarczyto
rozwigzanie zaproponowane przez firme APN Promise. Wazny
byt réwniez wybdr dostawcy ustug, partnera dysponujgcego
doswiadczonym w migracjach zespotem wdrozeniowym.”

— podsumowuje Marek Andrzejewski.

Konsultacje z APN Promise doprowadzity do decyzji

o restrukturyzacji istniejacej infrastruktury w Marketplanet.
Rozwigzanie miato by¢é nowoczesne i funkcjonalne
a jednoczesnie sprawdzone i wydajne. Analiza problemoéw

i potrzeb Marketplanet pozwolita APN Promise na wybodr
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odpowiednich produktow, zdefiniowanie zakresu ich wdrozenia
oraz ustalanie harmonogramu prac.

,2a najbardziej optymalne rozwigzanie uznalismy migracje
aktualnie posiadanych wersji oprogramowania Microsoft
do najnowszych dostepnych aktualnie na rynku. WdrozZenie tych
rozwiqzan pozwolifo nam na zachowanie dotychczasowej
konfiguracji (w gféwnej mierze chodzito o zachowanie Active
Directory oraz uprawnienia na serwerach plikéw). ByliSmy
takiemu rozwiqzaniu uzyskamy stabilne

pewni, ze dzieki

srodowisko, gwarantujgce nam w przysztosci mozliwos¢
elastycznego rozwoju oraz dostosowywanie do coraz to nowych
rozwiqzan pojawiajgcych sie na rynku. Z tego powodu
zdecydowalismy sie na produkty Microsoft. Byt to dla nas
«naturalny» proces wyboru, logiczny chociazby dlatego,
ze decydowalismy sie na produkty, ktére znamy juz od dawna
i uwazamy je za sprawdzone na wielu «frontach».” - mowi
Marek Andrzejewski.

Prace projektowe poprzedzita analiza zasobdéw w sieci
Marketplanet. ,Inwentaryzacja objeta ustugi i zasoby sieciowe
zaimplementowane na pracujgcych serwerach oraz maszyny
klienckie. Przeglgd srodowiska IT pozwolit na doprecyzowanie
okreslenie

wymagan, uszczegofowienie zakresu projektu i

parametrow odpowiedniej platformy sprzetowej.” — relacjonuje

Tomasz Sochacki, Kierownik Dziatu System, APN Promise

Sp. z o.0.

Wdrozenie nowych rozwigzan nie wymagato od Marketplanet
zakupu  odpowiedniej infrastruktury IT ze  wazgledu
na wczesniejsze wdrozenie platformy wirtualnej opartej

o 3 serwery hostujgce, co stanowito doskonate podtoze
do przygotowania nowego Srodowiska.

Pierwszym etapem implementacji nowego S$rodowiska
serwerowego w Marketplanet byto uruchomienie kontroleréw
domeny z systemem Windows Server 2008. Prace objety
przygotowanie Active Directory, jak réwniez niezbednych ustug
sieciowych takich jak DNS, DHCP, WSUS, urzad certyfikacji,
serwer wydruku czy serwer plikbw. Dokonano migracji
istniejagcej w firmie domeny dziatajacej w oparciu o Windows

Server 2000 do wers;ji 2008.
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,Na nowq platforme przeniesiono funkcjonalnosci dziatajgcych
do tej pory w Marketplanet usfug sieciowych, aplikacje
oraz zasoby. Dodatkowo uruchomiono system automatycznych
aktualizacji Microsoft, ktdrego brakowato w dotychczasowym
Srodowisku. Centralne zarzqdzanie przy pomocy Active
Directory Windows Server 2008 pozwolito na wdrozenie wielu
GPO Object)

i automatyzacje znacznej czesci zadani administracyjnych,

dedykowanych  polityk (Group  Policy
zwtaszcza na stacjach roboczych. Istotne byto miedzy innymi

zarzqdzanie drukarkami ze wzgledu na przynaleznosé
do okreslonej grupy uprawnionych uzytkownikdow, czy tez
specyficzne  ustawienia  dotyczqce  bezpieczenstwa.” -
podsumowuje prace dot. migracji domeny Jowita Choscitowicz,
Kierownik Projektéw/ Inzynier Systemowy, APN Promise
Sp. z o.0.

Poczta firmowa funkcjonujgca w ramach organizacji Exchange
Server 2000 zostata przeniesiona do aktualnej wersji systemu
pocztowego Microsoft — Exchange Server 2007. Ustugi dostepu
zdalnego do poczty elektronicznej zostaty opublikowane
na serwerze Internet Security and Acceleration Server 2006.
Uruchomione zostaty funkcjonalnosci takie jak Outlook Web
Access (OWA), Jako

ochrone antywirusowa i antyspamowg wdrozono Forefront

ActiveSync oraz Outlook Anywhere.

Security for Exchange Server 2010.

Dodatkowo uruchomiony zostat portal intranetowy na bazie
SharePoint Services 3.0 ktory powoli aczkolwiek sukcesywnie
staje sie miejscem wspdtpracy w wewnetrznych projektach
Marketplanet. Integracja SharePoint Services dodatkowo
usprawnit i uproscita zarzadzenie trescig i uprawnieniami
w portalu. SharePoint pozwolit na fatwg komunikacje miedzy
ludZzmi,
Outlook.

wersjonowanie dokumentdéw, integracje z Microsoft

Zmiany w Marketplanet spowodowane byty wieloma

czynnikami, w szczegdlnosci jednym z najwazniejszych
powodow byty potrzeby biznesowe uzytkownikéw.
Ltatwy dostep do skrzynki pocztowej, kalendarza czy kontaktow

z praktycznie dowolnego komputera czy urzqdzenia mobilnego.

The information contained in this document relates to prerelease software product which may be substantially modified before its first commercial release. Accordingly, the information may not
accurately describe or reflect the software product when first commercially released. This document is provided for informational purposes only and Microsoft makes no warranties, express or

implied, with respect to this document or the information contained in it.

Najbardziej lubianym i efektywnym rozwigzaniem wydaje sie by¢
jednak uruchomienie ustugi ActiveSync dla serwera Exchange
2007.
przypomnienia o nadchodzgcych terminach spotkan a wszystko

Mozliwos¢  korzystania ze  skrzynki  pocztowej,

to za pomocq telefonu komdérkowego sprawito, ze tak naprawde
mozemy uniezalezni¢ sie od komputera, co w znacznym stopniu
podwyiszyto naszqg mobilnos¢ i mozliwosci komunikacyjne
ze wspotpracownikami w kazdej niemalze sytuacji. Mowigc
o udogodnieniach dla uzytkownika nie mozemy zapomniec takze
o Outlook Anywhere, ktéra umozliwita korzystanie z Microsoft
Outlook na stuzbowym komputerze praktycznie w kazdej
lokalizacji poza firmq bez potrzeby zestawiania potqczenia VPN
do sieci méwi o

Marketplanet.” - rozwigzaniu Konrad

Jastrzebski, Konsultant w Dziale Technologii Biznesowych

w Marketplanet.

Jakos$¢ wspdtpracy wewnetrznej wzrosta réwniez dzieki

wdrozeniu Intranetu opartego na rozwigzaniu Windows
SharePoint Services. ,Na razie uczymy sie korzysta¢ z nowego
rozwigzania. Intranet stat sie dla nas centralnym miejscem
przechowywania  dokumentdw  firmowych.  Juz  teraz
takich jak mozliwos¢ tworzenie
bibliotek,

do informacji i usprawnienie wspotoracy pomiedzy zespotami.

dostrzegamy wiele zalet,

personalizowanych  witryn i tatwy  dostep
A w najblizszym czasie zamierzamy miedzy innymi dzieki WSS
usprawnic¢ kolejne procesy biznesowe.” — mowi o rozwigzaniu
SharePoint Marek Andrzejewski.

Z punktu widzenia administratorow dzieki migracji srodowiska
serwerowego  Microsoft do firma

nowej platformy,

Marketplanet zyskata przede  wszystkim wspierane
przez producenta, wydajne i bezpieczne rozwigzanie. Systemy
na serwerach pozwalajg na korzystanie z nowych wersji aplikacji
innych dostawcdéw, nie istnieje juz problem kompatybilnosci.
Ponadto dzieki wdrozeniu WSUS uzyskano scentralizowang
kontrole nad aktualizacjami systemowymi instalowanymi
na stacjach roboczych i serwerach. Z kolei implementacja
rozwigzan takich jak Windows Server 2008 czy tez Forefront
Security for Exchange Server 2010, zawierajgcego wiele silnikéw
opracowanych przez wiodgce w branzy firmy zajmujace sie
zwiekszyta bezpieczenstwo

zabezpieczeniami, systemu

informatycznego.
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,Administracja stata sie prostsza, zautomatyzowalismy
wiekszos¢ zadan. Mamy wiekszq kontrole nad srodowiskiem IT
oraz wiecej funkcjonalnosci potrzebnych pracownikom, a takze
perspektywy i mozliwosci wdrazania.” - podsumowuje
wdrozenie Marek Andrzejewski.
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llo$¢ pracownikow: 100

Oprogramowanie i ustugi:
=  Microsoft Windows Server 2008
=  Microsoft Exchange Server 2007
= Forefront Security for Exchange Server 2010
= Internet Security and Acceleration Server 2006

Branza: Ustugi

Potrzeba biznesowa:
= Wspodtpraca
= Mobilnos¢
= Produktywnos¢ biznesowa
= Strony internetowe i wyszukiwanie

Wyzwanie dla IT:
= Rozwdj organizacji
= Zarzadzanie infrastrukturg
= Zarzadzanie dokumentami i archiwami
= Zarzadzanie trescig cyfrowg
= Strony internetowe przedsiebiorstwa
= Zarzadzanie obiegiem tresci
= Zdalne zarzadzanie przesytaniem wiadomosci i pracg grupowa
=  Produktywnosc¢ personalna
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