Analiza wdrozenia u klie

Podsumowanie
Kraj: Polska
Sektor: Publiczny

Informacja o kliencie

Generalna Dyrekcja Drog Krajowych i Autostrad
(GDDKIA) to urzad centralny sprawujacy zarzad
nad drogami publicznymi w Polsce. GDDKiA
zatrudnia 550 oséb w centrali oraz ok. 4500 oséb
w 120 jednostkach terenowych.

Sytuacja

W GDDKIA od dtuzszego czasu narastat problem
zarzgdzania oprogramowaniem serwerowymi i
lokalnym. Departament IT liczy jedynie 9 oséb w
centrali i 16 oséb w terenie (po 1 osobie w kaz-
dym z 16 oddziatéw wojewodzkich) jest bardzo
silnie obcigzony biezgcym zarzgdzaniem infra-
struktura i wsparciem uzytkownikow.

Rozwigzanie

GDDKIA postanowita sprawdzi¢, czy i w jakim
zakresie jej problemy moga rozwigzac technologie
wirtualizacyjne firmy Microsoft. Wspélnie z APN
Promise GDDKIA przeprowadzita pilotaz majacy
na celu funkcjonalna i techniczng ocene platformy
do wirtualizacji serweréw (Hyper-V), platformy do
wirtualizagji aplikacji (App-V) oraz systemu do
wirtualizacji srodowisk desktop (VDI).

Korzysci
Dzieki pilotazowi GDDKIA przekonata sie, ze
wirtualizacja moze jej pomoc:

= uprosci¢ wprowadzanie zmian w architekturze
Srodowiska serwerowego (m.in. wirtualne ma-
szyny)

= zredukowad ilos¢ czasu potrzebna do biezace-
go zarzadzania wszystkimi warstwami infra-
struktury

= uprosci¢ zarzadzanie aplikacjami dziatajgcymi
na stacjach roboczych

= zautomatyzowac zarzadzanie wersjami opro-
gramowania

= zredukowac zapotrzebowanie na pasmo w sieci
rozlegtej, szczegodlnie ze strony aplikacji klient-

Generalna Dyrekcja Drog Krajowych i Autostrad dostrzega korzysci
z kompleksowej wirtualizacji: serwerdw, aplikacji i stacji roboczych.
GDDKIA zakonczyta wtasnie gtowna czes¢ pilotazu obejmujacego
testy trzech technologii firmy Microsoft®: Hyper-V, App-V oraz VDL

.Wirtualizacgja jako technologia to dla nas nic nowego. Istnieje jed-
nak réznica miedzy czytaniem na temat interesujgcych koncepdji,
czy nowatorskich technologii, a mozliwoscig wdrozenia produktu,
ktory jest przewidywalny, wydajny, skalowalny, a przy tym ma do-
bre wsparcie lokalne i jasng przysztosc”

Piotr Bittner, Gtowny Specjalista Kierujacy Zespotem Wydziatu IT w GDDKIA.

Informatyka to sztuka radzenia sobie mimo wszystko. Przyktad: w Generalnej Dyrek-
¢ji Drog Krajowych i Autostrad (GDDKIA) liczy 9-osobowy dziat IT w Warszawie, wspo-
magany przez 16 informatykéw w oddziatach wojewddzkich, obstuguje 550-osobowe
biuro centrali oraz 120 jednostek terenowych zatrudniajgcych tacznie 4,5 tys. oséb. W
ciagu najblizszych miesiecy sytuacja dziatu IT ulegnie jednak poprawie. Informatycy
GDDKIiA wspélnie z dziatem konsultingowym firmy APN Promise stworzyli bowiem
zreby nowej infrastruktury IT, ktdra, jak wszystko na to wskazuje, zmniejszy obcigzenie
pracownikow dziatu IT.

.Zakonczylismy wtasnie trwajgce od kilku miesiecy pilotazowe wdrozenie srodowiska,
ktore kompleksowo wirtualizuje infrastrukture: platformy serwerowe, aplikacje oraz stacje
robocze. Rdwnoczesnie wdrozylismy narzedzie do zarzgdzania wszystkimi tymi war-
stwami. Efekty pilotazu okazaty sie sq bardzo obiecujgce, i dlatego zamierzamy objgc¢ nim
wiecej aplikacji i uzytkownikéw" — méwi Piotr Bittner, Glowny Specjalista Kierujacy Zespo-
tem Wydziatu IT w GDDKIA.

Dzieki wirtualizacji informatycy GDDKIA beda w stanie catoSciowo obnizy¢ koszty obstugi
informatycznej Generalnej Dyrekgji. ,Wirtualizacja pozwoli nam oszczedzic spore kwoty na
licengjach na oprogramowanie specjalistyczne. Zmniejszy tez koszty utrzymania infrastruktury,
a takze bezposrednie i posrednie koszty wsparcia uzytkownikéw. Poza tym, bedziemy w stanie
prowadzic nowe projekty bez powigkszania obecnego stanu osobowego” — moéwi Piotr Bittner.

Caty pilotaz zostat oparty na oprogramowaniu wirtualizacyjnym Microsoft. Obejmuje ono
ustugi wirtualizacji serweréw wbudowane w platforme Windows Server 2008 R2 (Hyper-V),
platforme do zarzadzania Srodowiskami wirtualnymi System Center Virtual Machine Mana-
ger 2008 R2, platforme do monitorowania infrastruktury System Center Operations Manager
2007 R2, Srodowisko do wirtualizacji aplikacji (App-V), oraz infrastrukture do tworzenia i
uruchamiania wirtualnych staciji roboczych (VDI - Virtual Desktop Infrastructure).
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,Radzimy sobie niezle, ale
trzeba przyznac, Ze zapas
mocy wykonawczej praktycz-
nie nie istnieje. Kazde zwol-
nienie lekarskie lub urlop
nawet pojedynczego pracow-
nika to bardzo napiety czas.
Aby nieco ztagodzic te presje,
staramy sie wykorzystac to,
czym dysponujemy: pomy-
stowosc oraz nowoczesne
technologie”

Piotr Bittner,

Gtéwny Specjalista Kierujacy Zespotem IT
w GDDKIA

Sytuacja

Generalna Dyrekcja Drég Krajowych i Auto-

strad (GDDKIA) to urzad centralny sprawu-

jacy zarzad nad drogami krajowymi i auto-
stradami w Polsce. W gestii Urzedu lezy
m.in.:

= wspdtudziat w realizacji polityki trans-
portowej panstwa;

= przygotowywanie i koordynowanie
budowy drég publicznych;

= gromadzenie danych i udostepnianie
informacji o stanie drég publicznych;

*  wspotpraca z administracjami drogo-
wymi innych panstw i organizacjami
miedzynarodowymi,

»  wspdtpraca z samorzadami i organiza-
cjami miedzynarodowymi;

*  pobieranie optat za przejazd autostra-
dami ptatnymi

*  wydawanie zezwolen

W sktad Generalnej Dyrekcji Drog Krajo-

wych i Autostrad wchodzi centrala w War-

szawie (ok. 550 osob) oraz 16 oddziatow
wojewodzkich, ktérym podlega 104 jed-
nostki lokalne: oddziaty rejonowe i labora-
toria drogowe. Poza centralg zatrudnionych
jest facznie ok. 4500 oséb.

Ze wzgledu na duza liczbe uzytkowni-
kéw komputerow i ich rozproszenie, zarza-
dzanie infrastruktura IT to dla informatykéw
GDDKIA spore wyzwanie. Tym bardziej, ze
zespot IT nie jest, jak na te skale organizagji,
bardzo liczny. Urzad zatrudnia dziewieciu
informatykéw w centrali i po jednym kaz-
dym z 16 oddziatéw wojewddzkich

.Radzimy sobie niezle, ale trzeba przy-
znac, ze zapas mocy wykonawczej praktycz-

nie nie istnieje. Kazde zwolnienie lekarskie

lub urlop nawet pojedynczego pracownika to
bardzo napiety czas. Aby nieco ztagodzic te
presje, staramy sie wykorzystac to, czym
dysponujemy: pomystowos¢ oraz nowocze-
sne technologie” — moéwi Piotr Bittner,
Glowny Specjalista Kierujacy Zespotem IT

w GDDKIA.

Tym razem pomyst i technologia przy-
szty jednak z zewnatrz. Po zorganizowanej
przez Microsoft konferencji na temat zasto-
sowan wirtualizacji Piotr Bittner z kolegami
doszli do wniosku, ze moze sie ona okazaé
remedium na ich codzienne problemy.

JWirtualizacja jako technologia to dla
nas nic nowego. Istnieje jednak réznica
miedzy czytaniem na temat interesujqcych
koncepgji, czy nowatorskich technologii, a
mozliwoscig wdrozenia produktu, ktory jest
przewidywalny, wydajny, skalowalny, a przy
tym ma dobre wsparcie lokalne i jasng
przysztosc. O to pytaliSmy zaréwno prele-
gentow, jak i innych uczestnikow konferencji
Microsoft. Ku naszemu zaskoczeniu odpo-
wiedzi byty bardzo satysfakcjonujgce, dlate-
go postanowilismy przyjrzec sie sprawie

nieco blizej" — opowiada Piotr Bittner.

Rozwigzanie

GDDKIA postanowita przeprowadzi¢ pilotaz
weryfikujacy mozliwosci narzedzi wirtuali-
zacyjnych Microsoft w interesujacych urzad
scenariuszach, obejmujacych serwery, apli-
kacje i stacje robocze. GDDKIiA postanowita
skorzysta¢ w tym celu z pomocy firmy APN
Promise, partnera Microsoft ze specjalizacja
w dziedzinie wirtualizacji, a takze zarzadza-

nia infrastruktura.



,Gtownym celem wirtualiza-
¢l jest utatwienie zarzgdza-
nia — i temu wtasnie stuzy
wdrozony przez nas Virtual
Machine Manager. W uzy-
wanej przez nas wersji mo-
zemy wykorzystac zalety
najnowszych technologii do-
starczonych przez Microsofft.
Przyktadem moze byc uzy-
wana przez nas funkcjonal-
nosc¢ Dynamic Memory, dzie-
ki ktorej widzimy oszczedno-
sci wynikajgce z zastosowa-
nej technologii”

Piotr Bittner,

Gtéwny Specjalista Kierujacy Zespotem IT
w GDDKIiA

.Chcielismy sprawdzic nie tylko podsta-
wowe rzeczy, jak niezawodnosc, wydajnosc i
skalowalnosc srodowisk wirtualizacyjnych,
ale takze przekonac sie, na ile ich wykorzy-
stanie moze nam faktycznie poméc w orga-
nizagji pracy. W tym wtasnie celu nasz pilo-
taz objgt takze narzedzia Microsoft z rodziny

System Center” — wyjasnia Piotr Bittner.

Zwirtualizowany klaster
Pilotaz zostat uruchomiony na podstawie

koncepcji architektury stworzonej wspdlnie
przez inzynieréw GDDKIA i APN Promise.

.Zatozylismy, ze srodowisko wirtualne
bedzie w przysztosci kluczowym zasobem
GDDKiA, dlatego od poczgtku projektowali-
Smy je jako wieloweztowy klaster. Obecnie
klaster sktada sie z dwoch serwerdéw fizycz-
nych, w ramach ktérych tworzone sq wirtu-
alne maszyny. Dzieki temu awaria lub za-
planowane zadanie serwisowe na jednym
serwerze nie wptywa na dostepnosc uru-
chomionych zasobow” — ttumaczy Marcin
Kowalczyk, wspotautor projektu ze strony
APN Promise.

Kazdy z serweréw (Dell, model R710)
zostat wyposazony w dwa 4-dzeniowe
procesory Intel Xeon oraz 8 GB pamieci
RAM (docelowo 32 GB). Na kazdym serwe-
rze uruchomiona zostata platforma serwe-
rowa Windows Server 2008 R2 wraz z plat-
forma wirtualizacyjng Hyper-V. Z dwéch
serwerdw zostat utworzony klaster nieza-

wodnosciowy Hyper-V.

Zarzadzanie serwerami
W tak przygotowanej infrastrukturze wirtu-

alnej zainstalowany zostat Microsoft System

Center Virtual Machine Manager 2008 R2 -
system zarzadzajacy Srodowiskiem wirtual-
nym.

.Gtownym celem wirtualizacji jest uta-
twienie zarzgdzania - { temu wtasnie stuzy
wdrozony przez nas Virtual Machine Mana-
ger. W uzywanej przez nas wersji mozemy
wykorzystac zalety najnowszych technologii
dostarczonych przez Microsoft. Przyktadem
moze by¢ uzywana przez nas funkcjonalnos¢
Dynamic Memory, dzieki ktérej widzimy
oszczednosci wynikajgce z zastosowanej
technologii" — méwi Piotr Bittner.

Obok SCVMM 2008 R2, na odrebnej
maszynie wirtualnej, pojawit sie serwer
zarzadzajacy Microsoft System Center
Operations Manager 2007 R2 — system do
monitorowania poprawnego dziatania
sprzetu i oprogramowania.

.INa Operations Manager 2007 R2 zde-
cydowalismy sie z uwagi na brak rozwigza-
nia w obecnej infrastrukturze, ktére pozwa-
latoby z jednej konsoli monitorowac stan
zdrowia wszystkich systemow. Kluczowa
byta takze integracja SCOM z SCVMM,
dzieki ktorej platforma wirtualizacyjna stata
sie bardziej wydajna. Zatozylismy, ze dzieki
wczesnemu wykrywaniu sytuacji, ktore
mogg powodowac problemy w infrastruktu-
rze, unikniemy wielu przestojéw, a tym
samym zmniejszymy czas potrzebny na
usuwanie skutkéw awarii. | tak sie stato" —
mowi Piotr Bittner.

Operations Manager 2007 R2 zostat
wdrozony wraz z dostarczanymi przez
Microsoft zestawami regut Management
Pack, w tym dla Windows Server oraz pro-

duktéw System Center. Reguty do monito-



,Microsoft Application Virtuali-
zation to technologia, dzieki
ktorej aplikacje mozna uru-
chamiac na komputerze bez
instalowania ich w tradycyj-
nym rozumieniu. Komponenty
aplikacji pobierane sq z cen-
tralnego serwera w momencie
plerwszego uzycia, a nastepnie
uruchamiane bez ingerowania
w lokalny system operacyjny.
Dostarczanie aplikagji jest zop-
tymalizowane nawet dla loka-
lizagji zdalnych. App-V to tak-
Ze rozwigzanie, dzieki ktoremu
mozemy kontrolowac wersje
aplikacgji, dla ktorych bardzo
czesto pojawiajq sie aktualiza-
¢je. To bardzo nowoczesne
rozwigzanie do dystrybugji
oprogramowania, a jednocze-
snie do zarzgdzania jego wy-

korzystaniem”

Marcin Kowalczyk,
Inzynier, APN Promise

rowania serwerdw fizycznych dostarczyt
bezptatnie ich producent (Dell).
Wykorzystujgc System Center Opera-
tions Manager 2007 R2 i System Center
Virtual Machine Manager 2008 R2 wraz z
pakietami Management Pack dla platform
sprzetowych, udato sie nam zbudowac spoj-
ne rozwigzanie do zarzqdzania catq infra-
strukturg — wirtualnq i fizyczng. Dzieki temu
pracownicy Departamentu IT natychmiast
wiedzq o kazdym problemie, a zarazem
moggq ustalic jego faktyczne przyczyny. W
efekcie, zyskujg wszyscy: administratorzy
szybciej likwidujg problemy, a pracownicy
nie muszq znosic dtugich przestojow aplika-

¢ji” — wyjasnia Piotr Bittner.

App-V: aplikacje na zadanie
GDDKIA korzysta z wielu specjalistycznych
aplikacji. Cze$¢ z nich to naprawde niszowe
programy, kosztujace w przeliczeniu nawet
kilkaset tysiecy za jedno stanowisko. W
niektorych przypadkach Urzad faktycznie
dysponuje tylko jedna licencja. Potrzeba
korzystania z takich aplikacji pojawia sie na
przestrzeni czasu w réznych biurach Gene-
ralnej Dyrekcji, co oznacza koniecznos¢
deinstalowania ich w aktualnej lokalizagji i
instalowania w innej.

.Taka operacja wigze sie zwykle z wy-
jazdem w teren. Przy okazji deinstalagji i
reinstalacji aplikacji pojawia sie tez zazwy-
czaj potrzeba zmian zakreséw uprawnien
uzytkownikow, takze innych prac zwigza-
nych ze stacjami roboczymi, ktére trzeba
wykonac ad hoc. W rezultacie, przenoszenie
aplikagji specjalistycznych miedzy stanowi-

skami to jedno z bardziej pracochtonnych

zadar Departamentu IT" — méwi Piotr Bitt-
ner.

W tym Swietle nietrudno zrozumie(, ze
demonstracja mozliwosci rozwigzan do
wirtualizowania aplikacji na konferencji
Microsoft wzbudzita zainteresowanie
GDDKIA. System Microsoft App-V jest
niejako stworzony do tego, by opisanych
wyzej czasochtonnych zabiegéw unikac.

.Microsoft Application Virtualization to
technologia, dzieki ktorej aplikacje mozna
uruchamiac na komputerze bez instalowa-
nia ich w tradycyjnym rozumieniu. Kompo-
nenty aplikacji pobierane sq z centralnego
serwera w momencie pierwszego uzycia, a
nastepnie uruchamiane bez ingerowania w
lokalny system operacyjny. Dostarczanie
aplikagji jest zoptymalizowane nawet dla
lokalizacji zdalnych. App-V to takze rozwig-
zanie dzieki ktéremu mozemy kontrolowac
wersje aplikacji, dla ktérych bardzo czesto
pojawiajq sie aktualizacje. To bardzo nowo-
czesne rozwigzanie do dystrybucji oprogra-
mowania, a jednoczesnie do zarzgdzania
Jjego wykorzystaniem” — wyjasnia Marcin
Kowalczyk.

Technologia App-V znosi takze ko-
nieczno$¢ zmudnego nadawania i anulo-
wania uprawnien uzytkownikom aplikacji.

LApp-V umozliwia bardzo proste zarzg-
dzanie uprawnieniami. Dla kazdej aplikacji
w centralnym repozytorium tworzymy od-
rebng grupe zabezpieczen, do ktérej mozna
dodawac uzytkownikéw. Taka metoda jest
nie tylko prosta, ale i bezpieczna — ryzyko
pomytki jest zminimalizowane, a dostep do
aplikagji jest w petni kontrolowany przez

zesp6t IT' — méwi Piotr Bittner.



.Zakres pilotazu nie jest na
razie duzy, ale juz wiemy, ze
technologia App-V ma u nas
przysztosc. Dzieki niej, be-
dziemy w stanie rozwigzac
kilka probleméw jednocze-
snie, a tym samym uwolnic
sporo czasu spedzanego
obecnie na zmudnych, po-
wtarzalnych czynnosciach.
Koniec koricow, bedziemy w
stanie zajqgc sie wdrozeniami
nowych aplikacji, ktére z ko-
niecznosci toczq sie wolniej,
niz chcieliby tego pracownicy
[ my samt”

Piotr Bittner,

Gtéwny Specjalista Kierujacy Zespotem
IT w GDDKIA

Przygotowanie aplikacji do dystrybucji
za pomoca App-V odbywa sie za posred-
nictwem dedykowanego programu o na-
zwie App-V Sequencer. Gtéwne zadanie
tego komponentu to monitorowanie zmian
wprowadzanych w systemie operacyjnym
podczas klasycznej instalacji aplikagji. Efek-
tem takiego procesu jest wirtualny obraz
aplikacji, ktory jest umieszczany na serwe-
rze zarzadzajgcym.

.Zakres pilotazu nie jest na razie duzy,
ale juz wiemy, ze technologia App-V ma u
nas przysztosc¢. Dzieki niej, bedziemy w
stanie rozwigzac kilka problemow jednocze-
Snie, a tym samym uwolnic sporo czasu
spedzanego obecnie na Zmudnych, powta-
rzalnych czynnosciach. Koniec koricéw,
bedziemy w stanie zajqc sie wdrozeniami
nowych aplikagji, ktore z koniecznosci toczq
sie wolniej, niz chcieliby tego pracownicy i

my sami" — podkresla Piotr Bittner.

VDI, czyli wirtualny desktop

Pilotaz wirtualizacyjny w GDDKIA objat
takze wirtualne stacje robocze. W tym
przypadku urzad chciat sprawdzi¢ zaréwno
scenariusze uzytkowe, jak i techniczne
mozliwosci platformy VDI firmy Microsoft.
GDDKIA testuje wirtualny desktop w kon-
tekscie alternatywnego stanowiska pracy
dostarczanego z serwerowni.

Oproécz tego GDDKIA rozwaza wykorzy-
stanie VDI jako mechanizmu do udostep-
niania srodowiska pracy uzytkownikom,
ktorych komputery ulegty awarii, a takze
jako alternatywe dla tradycyjnego dostepu
zdalnego.

Korzysci

Po kilku miesigcach eksperymentowania z
technologiami wirtualizacyjnym GDDKiA
wie juz, czego moze od nich oczekiwac.
Departament IT GDDKIA przewiduje, ze
stopniowe rozszerzanie zakresu pilotazu
pozwoli urzedowi zrealizowa¢ nastepujace

korzysci:

= uprosci¢ wprowadzanie zmian w archi-
tekturze srodowiska serwerowego
(m.in. wirtualne maszyny)

= zredukowac ilos¢ czasu potrzebng do
biezacego zarzadzania wszystkimi war-
stwami infrastruktury

= uprosci¢ zarzadzanie aplikacjami dzia-
tajacymi na stacjach roboczych

= zautomatyzowac zarzadzanie wersjami
oprogramowania

= Zredukowal zapotrzebowanie na
pasmo w sieci rozlegtej, szczegdlnie ze
strony aplikacji klient-serwer (, dostep

terminalowy, wirtualne desktopy)



Microsoft Windows Server System

Zintegrowana rodzina serweréw Microsoft Windows Server System™ zaprojektowana jest do

obstugi kompleksowych rozwigzan tworzonych na platformie operacyjnej Windows Server™
2008. Stanowi ono infrastrukture dla inicjatywy Integrated Innovation — proponowanego przez
Microsoft kompleksowego podejscia do tworzenia produktéw i rozwigzan, projektowanych pod
katem wzajemnej wspodtpracy oraz bezproblemowej interakgji z innymi danymi i aplikacjami —
w obrebie catego srodowiska informatycznego przedsiebiorstwa. Taka strategia umozliwia obni-
zenie kosztow biezacej dziatalnosci, uzyskanie bardziej bezpiecznej i niezawodnej infrastruktury

informatycznej oraz zwiekszenie potencjatu niezbednego dla dalszego rozwoju przedsiebiorstwa.

Wiecej informacji o rodzinie serweréw Windows Server System mozna uzyska¢ pod adresem

www.microsoft.com/poland/windowsserversystem




